
Óvodai- és iskolai szociális segítő felkeresése 

 

1. Milyen problémával lehet az óvodai-és iskolai szociális segítőhöz fordulni? 

Óvodához és iskolához köthető problémák pl. szorongás, tanulási nehézségek, beilleszkedési problémák, 

motiválatlanság, konfliktus a gyermekek között, konfliktus a pedagógusokkal, magatartási problémák. 

Gyermeknevelési kérdésekben pl. önállótlanság, együttműködési nehézségek kérdése, otthoni feladatok, 

szülő-gyermek közötti konfliktus. 

Családon belüli problémák bántalmazás, szülők közötti veszekedés, válás, veszteség, anyagi nehézségek, 

túlzott alkoholfogyasztás, szerhasználat. 

2. Kik léphetnek kapcsolatba az óvodai- és iskolai szociális segítővel? 

• gyermekek, tanulók és azok közösségei; 

• érintett szülők, törvényes képviselők, pedagógusok, oktató- nevelő munkát segítő szakemberek 

• egyéb szakemberek 

Az egyéni segítést kérheti maga a gyermek, a szülő, a pedagógus, vagy más külső intézmény, de ha 

valamilyen problémát észlel, kezdeményezheti maga az óvodai- és iskolai szociális segítő is.  

3. Titoktartás. 

A szociális segítő titoktartásra kötelezett, munkája során a szolgáltatást igénybe vevők adatait az 

adatvédelmi előírásoknak megfelelően kezeli, mely alól kivételt képez a gyermek érdekét szolgáló 

szakemberek közötti együttműködés, illetve az életet veszélyeztető helyzet. Az adatkezelési tájékoztató a 

www.csgykgyor.hu honlapon érhető el. 

4. Az óvodai- és iskolai szociális segítő kompetenciahatára. 

Amennyiben nem oldható meg a probléma egy- két alkalmas tanácsadással vagy más szakember segítsége 

szükséges, esetleg a gyermek veszélyeztetettsége felmerül, a szociális segítő kezdeményezi a 

kapcsolatfelvételt más szakemberrel, szolgáltatóval.  

5. Csoportos és közösségi tevékenységek. 

Az óvodai- és iskolai szociális segítő részt vehet óralátogatáson, csoportos és közösségi munkát végez a 

pedagógus kérésére vagy a szülők kezdeményezése alapján. A leggyakoribb témák az önismeret, a 

kommunikációs, a társas készségek fejlesztése, a konfliktusok megelőzése, helyes kezelése, a digitális 

biztonság, a környezettudatosság, a szenvedélybetegségek megelőzése. 

 

Forduljanak hozzám bizalommal! 

 

Kapcsolat: Kiss Hajnalka  

telefon: 06-20-485-9499; e-mail: iskolai18@csgykgyor.hu 

Telefonon és e-mail-en H-CS: 7:30-16:00; P. 7:30-13:30 várom a jelzésüket! 

A fogadóóra előre egyeztetett időpont alapján történik. 

A digitális oktatás alatt is keressenek bizalommal! 

http://www.csgykgyor.hu/
mailto:iskolai18@csgykgyor.hu

